ANNO 1 N°5
GIUGNO 2018

LAV e ¢ wtyny R
¥ = [ ¥

-
{
ool LA R :

_JE—

Parla il Presidente Alessandro Ravececa:
( 10 nuove aperture nel 2018.
Strizzando I'occhio all’estero
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CIBIAMO GROUP,
DNA ARTIGIANALE
£ VISIONE
INNOVATIVA

;t’l | ecnarge Rastel'i

. Olire 100 loecali e quattro brand che
puntano sulla qualita e sull’attenzione
al cliente
Sviluppo futuro in ceniri urbani e high
street, con un occhio alle opportunita
oltreconfine

na realta nata nel 1992 a Sarzana, in
provineia di La Spezia, con Paperiura
del prime locale, una focacceria-
pizzcria-caffetteria all'interno,
diventata oggi una delle pit
importasnti sociela della ristorazione commerciale
moderna in Italia. Cibiamo Group conta oltre

107 locali, quasi tufti in franchising, con quattro.
brand, ovvero I1 Forno di Cibiamo, La bollega del
Caffe, Mundadori Cafe e Virgin Active Café.

Lo seorso anno ha sviluppato un giro d’affari
complessivo pari a 45 milioni di eurn, servendo
2.5 milioni di tranci di pizzc e focacce e 10 milioni
di caffe.

Un gruppo in coslante sviluppu, che punla sul
franchising come formula per moltiplicare le
aperlure dilocalie guarda con grande attenzione
ai mercall estori. Di recente, infatfi, Cibiamo
Group ha aperto un locale hrandizzalo T.a Botlega
del Caffe a Cannes, propriv sul lungomare reso

ALESSANDRO RAVECCA, Prasidente di C'biame Group

famosgo dallannuale Festival del Cinema, che gia nei
primi giorni di apertura ha fatto registrare il tutto
esaurito.

Tood Service ha intervistato il Presidente e
fondatore di Cibiamao Group Alessandro Ravecca,
che ha sollolineato il segreto del successo della

sua sacieti: partire dal prodotto e puntare sulla
gualiti arfigianale stan dardizzata, che permeffe la
replicabilita dei format.

OGNI ANNO SONO SERVITI 2,5
MILIONI DI TRANCI DI PIZZA

26 FSOD SFRY CE Glugno 20148



QUALITA ED EXPERIENCE _ANNO
VALORE ALLA RISTORAZIONE VELOCE

Oltre venl'anni di esperienza nclla ristorazione

veloce, quattro forrnat originali, tutti basati sull'alla
cualita di prodotti icona della radizione licolore, [ino
aﬂ’apertma dellu scorso maggio a Cannes, come ahhiamo
suttohncato nclla pagina introduttiva, in coincidenza con
il Festival del Cinema, la prima esperienza all'eslerv dopo
I'importante parenlesi londinese di qualehe anno fa.
Quella di Cibiamo Group & innanzihatto La storia del sua
Presidente, Alessandro Ravecca, imprendilore ligure
appassionalo di ristorazione e attivita legate al mare e
all'infrattenimento. Tnnamorato della sua lerra al punto
di aprire nel 1992 il primo locale all'inlerno del centro
commerciale Centroluna di Sarzana, borgo spezzing
incastonato tra Liguria, Emilia e Toscana, dove ha sede
Pheadquarter della societa.

nasce Cibiamo, seguito nel 2002
da La bullegy del Caffe, un format
dedicato al mando del caffé che

Come nasce l'avventura imprenditoriale
di Cibiameo Croup?
Tl nostro primo negozia proponeva

] " et e 5 R e i i 7
calfé, foeacce e pizze, che da allora in Ttalia ancora non esisteva,
sona rimasti i pilastri dell'offerta, La bottega del Caffé & lasiando spazio a semplici corner
accompagnando lo sviluppo dei dcspe.ciahzy:ah.. Ia nos‘r're? proposta
nata nel 2002 - caffe speciali, monorigine,

vari [ormat. Nel 1996 abbiamo
aperto a Savona e tre anni dopo
a Genova, all'interno dei cenlri

brivche farcite al momento, ece.

e si & rivelata subito : ;
ai & rivelata subito un successo.

U SUCCesso

commerciali a marchio Ipercoop,
altri locali sempre a gestione
diretta. Nel Duemila diversi
commercializzatori ci hanno
suggerifo di creare un brand,
promettendori di soslenere il
nostro sviluppo. E cosi, quell’anno

Tn effetti, il nostro segreio &
sempre stato quello di partive dal

prodotta, puntando sulla qualita
artigianale anche per la pizza e la
foeaccia, che nel tempo siamo stati
bravi a atandardizzare e rendere
replicabile grazie sopratlullo

RAGIDNE SOCTALE FATTURATO ANNUOD GESTIONE PdV

Cibiamo Sl ‘ 48.000.000 € Diretta e in =ranchis'rg

clblamogroup

YA 1997 | AMORE PER IL CIBO £ DI CASA SETTORI DI ATTIVITA N® DIPENDENTI

Ristorazione velocs, Callelleris specializzats

Fresidente e fondatore
Alessandro Ravecca
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all’cxpertise di Marco Bonatli, che
lavora tuilora con noi. Nel 2004
apriamo il primo Virgin Active
Café all'interno del centro fitness
di Genova e il primo punto vendila
in franchiging. L’anno successivo
entriamo nel canale delle staaioni
ferroviarie.

Negli ultimi anni non sono ma ncate altre
tappe importanti...

Laprima & nel 2012, I'ingresso.
al 50% di Euroristoru nella
compagine sociale di Cibiamo

Group, che ci ha daio un'ulteriove
spinta allo sviluppo. La secanda,

non meno importante, risale al
2015, con la decisione di rivedere 1
format, Nello stesso anno apriamo
a Milano il primo Mondadori Café,
frutto dell'accordo con Mondadori
Retail.

Quali erano gli obiettivi di questo profondo

restyling?

Per i punli vendita all'interno dei
cenlri commerciali, ¢l eravamo
sompre concenlrati sulla qualita
del prodotio. affidandoci per pli
arredi dei locali a nostrl architetli
che avevano il compite di dare gl
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L LA BOTTEGA

‘ L scorso 9 mmaggio. in nieno clima festivaliero, l
La bottega del Caffé ha fatto il suo esordio a Cannes, |
| a pochi passi dalla Croiselle 2 dal Palazzo del Fastival.
|| nuovo loca e si presenta con un'offerta calibrata 1
per il mercata francese. Oltre alle miscele di caffe
propostein tutie le possibili variant, al numero 77 l
di Due Feélix Faure si possono gustare anche pizze e |
‘ focacce realizzate con impasti a lenta ligvitazione &
farciture gourmet, vegane & vegetariane. || GruppRe,
infatti. ha scelto di proporre il meglio dalla tradizione l
| italiana per un'offerta completa e in grado di coprira ‘
I tuste Iarce della gicrnata, dalla colazione con ilvero |
-‘ cepressa italiaho & cappucaini di quzlita, all' aperitivo |
zon taglieri di prodoti tipici Dop e lgp accompagnati
da una selezione di vini made in italy Doc e Bio. In
40 my, corrpletati dal dehars esterns, larbiente \
e 'atmosfera garantiscono ur'gutentica exporience
allitaliana: merilo dell'eleganza € di arred’ e materiali
2 allirmmagine contemporsnea. \
‘ <L'apertura a Cannes segna la prima tappa diun |
progetto di sviluppo internazionale che riguardera
il rercato francese coinvolgenao nai prossimi mes! ‘
zllre iImportant citta come Parigi» afferma Alessandro
Ravoces, che guarda con atienziong anche ad altri l
\ rmercati: dalle Germania a realta emergenti come i
Paesi Raltici la Repubblica Cecaela Palonia. |

|

=== e R —

input realizzalivi agli arredatorl
Quando abbiamo deciso di puntare
anche sui centri storici, abbiamo
capito che era giunio il momento
di andare oltre, ovvero di offrire
al nastro cliente gualita a 360
gradi, non solo nell'offeria e negli
arredi, ma anche in un’esperienza
di consumio pitl coinvolgente

e appagante. Ci siamo guindi
Tivolll a Nadia Olivero, esperta di
Psicologia dei consunmii e Retail
Innovation e docente all Universita
di Milano Bicocea, che ha studiato
per noi i lrend del merearo italiano
ad estero, cogliendo una diffusa
tendenza alla riscoperta delle
iradizioni.

Quali sono stati i primi risultati?

Peril formal La hottega del Caffg,
abbiamo studiato i caffé storici



italiani, di cui abbiamno recuperato gli
elementi distintivi, reinterpretandoli
in chiave contemporanea. Da

qui alcune scelle ben precise per
I'arredo, hancone in marmo, ottoni

e legnn scuro decorato, tavolini
rotond! in marmo, specchi in stile
Art Déco, poltroneine in pelle,

sedie stile thonet, illuminazione in
stile, ma aache per ridare valore e
centralita alla figura del barista, a
comineiare calla divisa per arrivare
alla formazione. Quanto all'oflera,
abbiamo arriechito una gia ampia
gamma di monarigini, 100% arabica
e caffé speciali, con una selegione
di prodotti regionali, come il bicerin

torinese e il caffé napoletano, per
offrire una collee experience unica.
I prodott a corredo, dolei ¢ salati,
devono essere facili da replicare, in
porzioni piccole, ideali anche per un
servizio veloee e alte rotazioni. In
aleuni contesti puntamo anche sul
mamento dell'aperilivo con il curner
specializzato “il Vino della bottega™
Un progetto complesso, ingomma,
premiato nel 2017 con il Foodservice
Award,

Quali sono le peculiarita degli altri format?

Per Il Forne di Cibiamo puntiamo
suun concept di panetteria Made
in Italy per offrire il meglio della
tradizione farnaia, che & quella con
cui nasciamo nel 1992, Ambiente
accoglienle, colori caldi, forno a
vista, prodotti eceellenti: pizze

al taglio, focacce, pani regionali.
Per i Virgin Active Café abbiamo
studiato le tendenze di un mondo
filness e wellness in evoluzione,
realizzando un menu healthy e
di gusto che infegra allenamento
e alimentazione e suggerisce

la scelta ideale a seconda del
momento e dell'obiettivo da
raggiungere: una formula che ha
[allo crescere il fatturato fina al
+80%.

Infline, per i Mondadori Café
puntiamo su un consumatore alla

salutari anche per i pill piccoli,
come sempre con lavorazioni a
vista per esaltare I'artigianalila
che ci contraddistingue. La sintesi
di questi format di suceesso sta
partando alla creazione di un
“Cibiamo Healty Gourmet”.
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" STORIA DI CO

\ IL FRANCHISING E

DESTINATO A CRESCERE ]

\ Alessandro Ravecca @ anche Presidente di \
Federfranchising: un punto di osservazione ‘deale

ui trend e su! future di guesia sormula. «Qagi \
\ ¢'& indukblamente pitl cultura e infarmazione

sul mondo dal lccd&beverage: pasti p2nsare -

\ dichiara all'atienzione verso i temi dellz salute e \
benessare. E sempre pill importante. nel contemg:s.
‘esperienza che possiamo crearc stlermo al

\ prodotio: la condivisione e la convivialita sono \
sermpre piu parti integranti diun concetto di

qualita a 360 gradiz. Si melliplicano anche le \
\ accasioni di consumo, tanto che l'esercantc deve
ecsere In grado di sspalmare | offerta nell'arco \

ctiarmo civentando anche noi italiani sempre piu l
internazionali» Su' fronte dello svilupp:: futura

\ Ravecea analizzando i dali & convinto che il ‘
franchising non possa che crescere. «In ltzlia la |

\ dallintera giornats, magari con porzioni ridotte:

¢'2 meno improvvisazione rispetto al passato
e si cerca di investire su formule gia collaudate
l per limitare il rischio d'impresa. Veno crascere

\ ristorazione a calena rapgresania sola il €%. Oggl \

\ la richiesta di tpi diversi di ristprazione: fare
business sara pil probebile dove c'e possibilita di
\ standardizzares. \

agevolate e definiamo a livello
cenirale strumenti di marketing e
comunicazione a supporto delle
singole atlivita.

Come gestitei fornitori?

perché avete puntato sul franchising? Cosa

offrite agli affiliati?
Non abhiamo pensato subito al
franchising: i primi dieci punti
vendita, in Liguria ¢ Toscana, erano
a gestione direfia. Poi ci siamo
vesi conto che quella farmula era
indispensabile per crescerc e co si
abbiumo deciso di manlenerc sulo
la gestione dei locali che gprono
un mercato. Oggi abbiama 107
locali: 5 diretti, 10 controllati da
una nosira societa nelle stazionl
ferroviarie e 102 in affiliazione. Al
nostri franchisce offriamo attivila
di formazione e affiancamento
costanie pre e post apertura, oltre a
un supporto completo, dalla scelta
dellalocation alla realizzazione
del Incale con la formula ‘chiavi
in mano. Selezioniamo i fornitori
stabilenda condizioni di acquisto

=

15 milioni dieuro @
il valore annuale dei
prodotti acquistati
da Cibiamo Group
==t
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(Qui va premesso che noi nasciamo
come gruppo d'acquisto. i nostro
obiettivo & avere fornitori i grado
di garantirci alta cqualiti al giusto
prezzo c di consegnare due volie
alla sellimana a un pre7zo pari

o inferiore a quello della grande
distribuzione. Un ubictiivo centraio
anche grazie al raggiungimento di
una massa eritica importante: oggi
acquistiamo stiamo merce per 15 milioni.
di euro all'annae. Non ahbixmo un
Cedi unico: alivello di cenirale
faceiamo i confratli con i fornitori
nazionali, che consegnano ai locali
direttamente o Lramite loro strutture
distributive. Per esempio, abhiamo
una parmership importante con
Doreca Food &Beverage.

Tornando alla qualita, vorrei
sottolineare che € un assel che ha
sempre pagato.



Al di la dei grandi fornitori, quali sono i criteri di
selezioniamo i fornitori anche

selezione?
: e sulla base della lorn attenzione ad
Insisto sulla qualita, ,u“ assctl che aspelli queli le cerlilicazioni, la
in Ttalia & ancora faCJ._lE i e filiera, la seelta dei materiali per
€ sopraltullo paga: bisogna il packaging, lo amaltimento e il
considerare che la differenza di riviclo. La sensibililia in questo
prezzo ra maleria prima di allo e R ——
bassu prolilo & davvero minimg e,
oltrctutto, il eonsumatore & semnpre
pil1 allenlo nel riconoscere e Quali sone gli obiettivi di sviluppo di Cibiamo
premiare il prodollo buono. Group?
La qua!lta fo ve.ndt:rc dipth, Un Oggi yuello dei cenlri commereiali
Es—e.mpm clasvico &quelladelle ¢ un mereato piuttosto saturo,
fmm_s, che vengono _atteniamen!:? Anche nelle stazioni lerroviarie,
gﬁlg_m_gngffggig%gsjfrlgeﬁ@i?ﬁm_h_ W dove abbiamo aperto numerosi
produzione. Per il cafllg, aliro - g . S : R
siotod oy E prevista una decina - losoon G Suiont
miscela e..qc_!u.swa realizzata con dia perture di Virg in wna ureseila ioibate. Tariver i
Rt s gealitariaie Active Café nei suiluppo pit important saranno
g - ('m.’lm Ratil Norfi g E i invece i canali high street, i centri
EMerenirpari i —cled prossimi cinque anni  yiorici  divezionali. Quantoai
forruswpu anche le capsule \.rendlu’re T Virgin Active Café, puntiamo a una
a marchio La bottega del Caffé nei Aot Arliine e raRstint
PRI cingue anni, ma solo nelle strutture
pin grandi. Tn generale. vorremmo
Come approcciate la sostenibilita? aprire 8-10 locali all’anno, solo
- y per meta in franchising: vogliamn
E un aspetto che stiamo tormare ad avere un presidio pit
approfonenda.Certaniente diretio del mercato e del cliente,

UN GRANDE EXPERTISE SULLE FARINE

La farina @ materia prima imprescindibile per
Cibiamo Group. La ricetta & ‘spezzata”in due

fasi un prime fornitore prepars le farine con cert
ingredienti 2 un secondo le complels e le concela
primz della distribuzicne.

Onde garantire la qualita ed evitare problemi di
fornitura, tre magazzinl dislocati strategicamente
tra Nord e Sud Italia sono utilizzati per uno
stoccaggio di emergenza. che assicurs la
preduzione per tre mes!.

Al punti vendita arriva o ur semilavorato c Iz
classica “paliira’ ertigienale, fiore al'occhiello

di Cib'amo Group: un arodotte che ha richicsto
quattro mesi di scerimentaziori per la pizza (48 ore
d’ lievitaz cre naturale) € un anno per la focacc'a.
progosta in molte varianti. «La nostra expertise
sulle farine - commenta Alessandre Ravecea - ci
ha trasformato in veri e propri esperti in materia:
un plus riconosciuto dai consumatorin.
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| STORIA DI COPERTINA

FORMAT
| | | Focacceria, |
IL FORNC d cibiamo ' Cibiamo Group | Pizzeriz al 1992
| ~ laglio |
%—4

IL FORNO | |

di cibiamo 34 | 50-%0mqg 5/6 550.000 €

PUH_TI DI FORZA

TOP CATEGORIE

| 1. Qualita del prodollo |

| Centri commerciali, Stazioni

el SRl Prodotti da forno, Pizza, s Pizza :
ferroviarie, Aeroporti, Centri ; A . 2 , | ; o
il 2 o . Focaccia, Panini con farciture * Focaccia | 2. Selezione delle materie prime
storici, Centri dirczicnali, Zone St |
. Impasti g ricette gourmse
9 3. Impast t

universilari

It Forne di Cibiamo trae il meglio
dalla tradizione fornaia di tutta
ltalia ¢ lo reinterpreia in chiave |
contemporanea per creare il

nuove concept del fornc made in |

cllll.
e H—— _ .
Al FOCACCE . & ] d nyT T i Italy.
| Forno di Cikizmo rispende a'le
asigenze dai clienti alz ricerca |
d' una pausa veloce e di qualita.
Lsfferlz prevede un'ampia scelta |
di prodotti tipici della tradizions
fornaia italiana, come pizza e [
focaccia al trancio e sfiziosi
panini gourmet, proposti in
numerese farciture con attenzione |
alla regicnalita e alla stagionalita.
|'offerta & a vista, caratterizzata |
da una forte a~igianzlita esibita.

/ WIGLIORL ™

| FARNE
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NOME 3RUPP! _ TIPOLOGIA

Caffetteria
La octtega del Catée Cibiamo Greup specializzata, 2001
R'storazions

‘ La bx ttega
del Caffe mm WEDIA ADDETTI PdV STIMA FATTURATO PdV

42 30 125 chiosco) alé 450,000 £

o carsanse | senvzz pecessos

Miscele di caffe in tute le

Centri cormmerciali, Stazioni declinazioni e in tutti i modi, »Caffe
ferroviaric, Aeroporti, Centiri Selezione di caffe e cappuccini « Caffe speciali y
slorici, Centri direzionali, Zone specali e rzgionzli, Briochs = Bricche {
universitarie farcile al momento, Salezione d

prodotii dolci ¢ salati

PUNTI DI FORZA

Il format La bottega del Caffé
propone un nuovo concekio di
caffetteria italiana, offrendo le
migliori miscele di cafi@ in tutte
le pill svariate declinaziani & in
tutte le modalita di estrazione
(espressao, moka, microt ltrato,
ecc.] oltre a una seleziore di
caffs e cappuccini speciali e
regionzli.
Lofferta si completa con brioche
| farcite al momento, pasticceria
selezionata e oanini gourmet per
un pranzc o una pausa veloce e
di qualita.
IL momento dell'aperitivo viene
enfatizzato dalla presenza di
un corner specializzato "Il Vino
della bottega”,
La bottega del Caffe riscopre
tutze le tradizioni del vero caffé
italiano, oftrendo il caffe in tutte
le sue varianti e realizzance
un luocgo speciale dove i barist . "S‘gu
piU esperti “mettono in scena” ]
lautenlica cuffe experience.

1. Esperienzz
2. Innovazione
3. Selezione materie prime
di qualita

FOOC SEPMICE CILSNC 2572 31



| Ristaraziore |

. Mondadori Café Mandadori, Cibiame Group veloce, 2015

| Caffetteria |
mm MEDIA ADDETTI PdV STINA FATTURATO PdV

|

| 2 50 5/6 450.000 €

v o e
, |

| Centri commerciali, Siazioni

A : . s Insalate |
far : . . :
OIS A"TDF?”'- (;entri Caffetteria, Rislorazione = Centrifughe /
storici, Centri direzionali, Zone o Pl pistt |

universitarie ' |

Mondadori Caté, collecato
allinterno della libreria, offre
la possibilita sia di leggere un
libro che assaporare prodotti |
selezionati tra cui menu

vegani, vegetariani e menu |
studiali appositamente per i pill |
piccoli.

Parlicolare attenzione & posta
versc | materiali utilizzati per |
gli spazi espositivi.

L'offeria & a vista, con tavoli |
e sedute allinterno della
libreria ed & completata da
zervizio al tavolo.

1. Ricercatezza e qualita | |
degli ingrediznti
2. Allenzione alle famigliz e ai | |

bambini con manu cedicati | |
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FORMAT NOME

Virgin Active Calé

GRUPPD

Virgin, Cibiamo Group

TIPOLOGIA LANCIOD

Caflelleria,

Ristorazione 2004
veloce

Cabrn amo grov ‘

29 30

5/6

400.000 €

LOCATION m TOP CATEGORIE SERVIZI ACCESSORI
|

Centri fitness ‘

Prodolli sani ed enuilibrati,

Superfood

= Centifughe
*nsalate
= Spremute

PUNTI DI FORZA

1. Offerta completa a base di

cibi funzionali per integrars

perfettamente alleramento e
alimentazicne

| @ composia da prodotti sani ed

Charging station

IN SINTESI

Virgin Active Café soddisfa le
esigenze di atleti e spartivi chz
czrcane un piacevole momento
di ristoro allinternc dei Cantri
Fitness Virgin Active. Lofferta

equilibrati con un’attenzione
pzrticolare alle diete e zi

diversi regimi alimentar’, ma
senza privazioni € rinunce. I

| menu & studiato per integrars

allenammento & alimentazione.
Sono presenti tavoli e sedute

| allinterno dei centri fithess.
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