Numeri in crescita a livello globale per il mercato del caffé, dove
I'italia, tra tradizionale frammentazione e alcuni primati, attende
I'arrivo di Starbucks

di Massimo L. Andreis

Come il petrolio e I'acciaio; il

peso del caffé sul mercato

mandiale non & inferiore a

quello dell'sro nera e della

lega ottenuta combinando fer-
ro e carbonio.

Besti dire che l'economiz di mol-
1i paesi(tra €li Rrasile, Vietnzm,

Colombiz, Indzresia =d Eliopia)

si fonda sull’export dell'oro ver-

de. E 'l comparto macina record
surecore: ‘ultime report dell’ico
{Inzernztional coffes orgariza-
tion) stima per i 2017/18 una
aroduzione qlekale di 159,66
milioni di sacchi di caffe verde,
oacia?,38 milion dizonnellate:
si tratza di una progressione
ne l'ordire de |'1,2% rispetto &

2016/17. A impennarsi & stata

(22 |

la Robusta (+12,1%), che -ap
araserta il 30% del a produziene,
i cu boom ha conlrastato la di-
miruzione dell'Arabica -4,6%),
che zoorz il 70%.

Con 3.50C milioni di litri nal
2017, il consuma mondiale di
caffé pronto da bere si & ‘m-
pennato del 19% cal 207Z%, se-
condo il rapoorto condotto da
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Zenith Global, societa moncialz
di studi e consulenza nzl setiore
f&b. Per il future il trenc € ancora
o0s tivo, con venaite orevists
che dovrebbero superare 1 6600
milioni di litri nel 2022, A loro
volta, i consumi mondiali oro-
zan'te superano di poco i 4 kg
anndi, ra ardivano a 5,20 ir al-

cune arze d'Europa: la German'a



IL CAFFE IN PILLOLE

Consumo mondiale caffé pronto da bere: 5.500 milioni litri
Produzione globale di caffé: 159,66 milioni sacchi caffe verde
Numero caffé di marca in Europa (25 stati): 22.714

Adulti italiani che bevono caffé ogni giorno: 97%

Numero medio caffé per locale: 175/gierno

Tazzine di caffé consumate in un anno in ltalia: 6 miliardi
Imprese di torrefazione in Italia: 700

Fatturato imprese di torrefazione in Italia: 3,5 Mid €
Fatturato industrie macchine caffe in ltalia: 445 Min €
Vending machine in ltalia: 810.000

Caffe erogati da vending machine in un anno: 2,7 miliardi

sfiora gli 8 kg, mentre il Porto- ce asua creatura. La cui posi-

gallo siferma a 2,37 kg I'ltal'z & zione di simbolo di azienda
&l 97 posto con 5,6, globale ne’ mondon delle caf-
fettarie ha Lrovato ulteriore I'nfa
da recente accordo sottoscr tto
cen Nestle che, ¢ fronte di un

esborso di 7,15 miliard di dol-

Una passione
continentale
Il mercato dei coffee shop di ari (5,97 miliardi di euro), ga-
marca in 25 passi del Vecdrio
Centinente & progredilo del 6 4%

rantisce alla societd svizzera
diritzi perpetui di commerciz-
nel 2017, ragg'ungendo guots lizzare = prodotti confazioral]
77.714 punti vendita stimai.

Secondc il rapporto Project
Café2018 Curope ¢ Allagra
World Caoffee Parial, i Paesi
dove si & registrata I'espansione

Starbucks consumer & foodser-
vce nel mondo, eccezion fatta
per gquelli preparati e venduti
nei pdv delle cztena stessza.

In zal modo il Gruppo elvelico
maggiors 'anno scorso zono il consoliaa lasua eadsrship p 2-
Regro Unito, la Turchia 2 Ia Rus-
siz. Ma & tutta 'Europa a mo- Segue Starbucks, che con 251
strare segni divitalild: in 2° dei  nuove caffetterie & arrvala a

netaria nel mercats del cafs,

25 stati cans'derali il comperte  gestirne 2.404 negli stat’ esam’

delle caffetterie ¢i marca é in  nali, superardo McCafé quzle = - —
fase di sviluppo e in 18 ha co- secondo operatore del canti-

nosciute progressioni superiori  nente. Con |'ooening del 4° Re- _ ‘I |

al 3%. serve Roastery a livello mon- e :

Come dette, i| mercato di Sua  dale, orevista in ottcbre & Mila- ™= - - = X
Mzesta e quello pit vitale in no, [z Sirena verde sas3 laprma ; i :
termini di nucve lecator: nel  calens di caffetterc ac essere — i .
2017 hanno alzato la saracirescs  preserze n <uthi & 25 ' mercali £ W} et

643 coflee shop, poranco a  chiave del Vecchio Mondo, e e ' L, T
7421 il numero totale di lecali  pramette di pertare una scossa ga = - L
aperti. Qui Costa Coffee rimane  lungo lo Stivale, dove dominz Y AR

leadzer, risutanco d rimando  la frammenzezione e, come &
ancnz la catana pili estese d'Eu-  roto, il patron de cclosso ci
rooa con 2.755 negozi, ¢i cui  Seattle dei coffes shop, Howard
243 aperli nel 2017, Schultz, ha tratto |'idea 2 bass
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cove s€ilmerte gia opera
con cue marcn icorici: Nescafa
e Nespresso.

In generale, oggi a stimolare lz
crescita del e calene sono tre
ingredienti: nuovi layout e de-
sign, caffé ci qualita superiore
e prodott alimartari preparat
al momenlo. Intaressante notare
che, nei naesi dove questi sle-
menti scre pil trascurati, I'an-
damento cel marcato & meno
positivo se non stagnanta.

Al contrario, 18l contesti nazio-
nall pili avanzati sta emergando
un zrend definito 2 “5 7 Wave,
The Business o- Ccffee”. A
base c¢i gquesto fenomeno ci
sono catens arligiane ci alta
qualith che implementano pra-
tche commerciali ¢ standard
di professionalita piu elevati,
al e di creare e
concetti di boutique su larga
scala. Per rendere possibile
tzle dinamica, occor-e investire
in programmi di sviluppo tec-

sviuppare

rolocico e del personale, mi-

rando all‘eccellerza operativa.
ltalia a gonfie vele

Arrivardo zll'talia del caffe, a
tastimorianza dello stale ci sa-
lute de settore basti citare a cuni
numeri messi in evidenza da
Competitive Datz, cne, relativa
mente al riennio 2014-2016, ha
znal zzato i bilanci delle prime
270 societa di cepitai apparte-
nenli al sertore.

Eobene, i ricavi comalessivi re
gistravaro un balzo dell'8.9%
nal 20164, arsivendo a quota
4 45667 milioni d' euro: la crescita
pitl robusta nelle regioni del
Neord Ovas: (113,4%), seguite
ce Sud e Isole (+7.6%), Centra
{+5,4%), e Nord Cs: (+3,7%).
Anche dai numeri di Fipe emer-

ge un quadro lusinghiero: il
97% degli italian’ adult consuma
cafe tulli | giomi. Mol lo fanno
in uno dei 149mila bar aperti
da rnore a suc dello Stivale, che
servene in media 175 tazzine
ciascuno quoridiaramente, equi
valent’ al 32.5% del fatturato
cemolessivo ¢i un locale ci di-
mensioni mecie. Risu/tato: suno
& m'lierdi le tazzine di cafté sar-
vile egri anno (nel 95,5% dei
casi, nel 2017 si tratiava d’ nan
decaffeinate, percentuale che
secondo |z stime salira al 25.8%
in base

quesl’znno). F ancora:

zlle elaborazione del Cerved,
nel nostro Paese ci sono 700
imorese che operano nella tor
retazione: danno avoro a 6.300
persene, kanno un [zllurato di
3,5 miliardi di euro, ur'importa-
zicne che copre i1 7,8% cel mer
cato nterno e un'esportazione
peri al 35,1% dellz produziore.
A sua volia, la produzione ita-
‘ana é cresc uta del 4,6% tra il
2016 e il dato stimate per il
2018: il Beloasse € cundi il

-

quarto al mando per export di
caffe torrefattn, prececuto solo
da Stati Uniti, Cermenia e Bel-
gio. In cime allz lista dei migliori
compratori di caffé italiano tro-
viamo Austria, Spagna e Ger-
mania.

Siamo forti anche nella produ-
zione e nella vendita all'estero

se-

di macchine per esoresso:
conde Utimac znche cuesto &
un marcato ‘n grande espans o-
re, con un giro o'effari di 445
miloni d euro nel 2016, n asce-
se del £, 7% rispetto all'annc ori

ma: merito in prmis dell’'export

{13,8%), che seconde lc stima
& gumentato del 4,5% anche
nel 2017 e interessa il 73% della
oroduzione naziona'e.

Paesi eurapei & Smati Uniti sono
i prncipali shoceni per e nostre
esportazioni, ma sanro crescen-
dec anche I'Australiz e gli as'atici,
a partire da Corea del Sud. Oc-
nvastimenti

cupaziore (+3,6%, &

(130,3%) hanno registrato un
torte exploit nel 2077, sostenen-
do il processe ci nnovazone
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in atto rel comparto, che con-
sente alle imprese di presentare
rucvi model! e consolicare le
posizioni di prme piana.

Anche nella distribuzione auto
matica | trerd scno ottimi: come
attesta Confida, 'associazicne
che raggruppa le imorese del
setiore, nel 2017 |l 810mila ven-
ding machine (10,60% vs 2016)
irstallate in Italia (& il parce pid
esteso in Euroos) nanno erogatw
2,7 miliardi ci caffa, +0,59% ri-
soello al 2016 A livello di posi-
zionamento, i distribu.ori sono
diffusi ne 'industria (35%), in uf-

fici privat! {15%), commercio
(13%;, scuola e universita (13%),
ospedali (71%), uffici pubklici
(6%) e luaghi di ransitc (£%) e
di svago (3%,

Il caffé & quindi sempre pid trai-
rante anche nella cistribuzione
automatica, settore chevale 3,5
milizrd’ di euro grazie a 11,1 mi-
liardi di consumazioni comples-
sive, |l segmentc comprende
anche il porzicnato, leggi cap-
sue e ciade, che sampre I'arnc



@/

scorso hislalizzato un “atturato
pari a 1,7 miliardi @i suro, in
progressiona del 5,1%, frutto
di 6,1 mi'liarci di consumazioni.
Nel retzil invece il mercato &
caratterzzato ce ura spiccata
carcentrazione: Lavazza, Nestlé
e Kimho zssarbono il 40% ds=l

giro d'affari al suc interno, e an-
che le private lzbel dele catenc

de !z Cdo vedene lievitare |l

proprio peso specifico, che rap-
prasenta orma’ I'B,8% circa de

to-ale delle vencite. Pil variegat!

i mercati horecz e vandirg,
dove non ¢‘é@ un soggetto do-
minante.

In particolare, nal primo eambito
le vendte di caffé torrefatto
hznno fatto registrare un balzo
a valore dello 0,5%, par a 848
mi'oni di euro.

Anche nel pozienato ¢'¢ una
certa corcentrazione n cago
alle
stemi proprietar, che tuttavia
risulta in calo, passarde dal
55,5% del 20°5 al 53,7% del
2014, a causz de la sempre piu
acguerrita concorrenza di unz

§ principali aziende con si-

miriade oi cperater’ piccoli e
medi che ne orooongono le
cepsule corrpatikili a prezzi com-
oatitiv.

Ir generale, forte & la propen
sore internazionale dei torre
‘attori itaiani, piccoli medi e
grandi, Nen € un caso che an-
cte la calena di coffe snop pil
estesa in Ilalia, cuelz ainsecna
MeCafe, costituita da 370 cornar
all'internc dei ristoranti McDo-
nald’s, serve 31 milioni di calle
all’znne in dus m'scele pensate
ad hoc dal forrtore Caffé Ot-
tolina: preparate con macchine

Cimbali 2 Randiiio, una, mix Ara-
bica (70%) ¢ Robusta (30%), dal
gusto pit cecisc e dalla tosta-

A |

tura pid intensa, & pensata pe-
i censumatori delle regioni cel
Sud Italiz; |'altra, 100% Arabica,
meno tostata ¢ dal gusto pid
morbido, & in inea con le pre-
terenze di quelli dal Nord.
Sono invece 17 milioni le orio-
che ¢ 4 mlioni i muffin consu-
mati in 12 mes da un milicne
di clienti che ogni giormo ven-
gono sewili ne coffee shop
dell'insegna Usa, che ha aperto
il primo corner a Milano nel
2005.

In linga con la arermiumizzazione
a 'iLalianita dell'offer
tz, nei locali McCafé
l2 torte sono fornite
da Bindi, i prodotti
dafarno cz Cupicllo,
le arance e le spre
mute ca Oranirizer,
il lette cella Centrale
de! Latte di Brescia.
Tra i orincipal’ torre
“attor’ mordiali tro
viameo invece Lavaz-
za, che, con una quo-
ta del 40% nel reta'l,
2 |lzader in Ital's ec
2 presente ir oltre
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90 Paes’ attraverso consocizie
2 distr’buzori. L& vocazione ir-
teraziona e de gruppo lorirese
& manifestata dal 60% del fattu-
rato realizzato all’estero, su un
totala di 1,9 miliardi, dopo l'ac-
quisizicne rel 2076 della fran
cese Carte Noir.

Lavazza & presente in well | bu-
siness: ne campc celle caffet-
terie geslisce |2 insegne Caffé
di Roma e Lavazza Espression
con decing ¢i locat'on in Italia
stati.
l'opening del prime flagsh p
store 3 Milana.

e in numerosi Recenle

A tutto campo

Tra | big del mercato trovismo
anche Massima Zanetti Beve-
rage Group (MZBG), urz hol-
ding fondata da Massimo Za-
netti & costituita da un art colato
insierme di societa in var Pzesi
che vannc a presidiare tLtt i
nedi cruciali cella fi'ers del caf-
f&. Le caffetterie raopresentano
I1,2% del fatturazo del Gruppo:
attuslmente sona attive 364 o
cation in 51 pzesi gel mande.
Pil in dettaglio, | gruppc ita la-
no ha in portfclio cuatt-o cen-
cep: sviluppasi in franchis ng:
Segafredo Zanetti Espresso,
|z cui mission & portare |'ltalizn
liestyle e la cultura del vero
esprassa [taliano nel mordo,
garanterdo un livelle di servizio
eccellente: Chock full o' Nuts,
coricept a stelle 2 sirisce (nato
nel 1924 come catena newyor-
kese di negozi di noci sgusciate,
con la Grande Depressicne de-
gli arni '30i lozali si trasformana
in tipici lunchk counter, dove con-
sumare un sandwich ed una tas-
ffe per solo un nickel)
acquisito nel 2006, con cui
MZBG porla la cultura dal coffee

za di ca



made ir New York in tutto i

mondo e commercializza I'ormo-
nime brand ci caffé nei super-
mercati; Puceine’s, corcept mol-
Lo dilfuso soprattutto in UK ed

Irlance che basa la propria ms

sioh su qualita, assisterza e coe-
renze in un'ambiente ircnice e

scarzorato; Massime, neonato

concepl di ristorazione che invita

i suoi clienti a scoprire  migliori

piatii celle tradizione emiliana

e romagnola farnendo il massi-
mo dell'efficienza e de scrvizic,

da cu’ deriva 'amaizioso nome.

Un novero ci insegne capaci di

intercettare i gusti differenti dei

differenti consumatori al qua.ro

angcli pianeta. Basti pensare

al peso dell'olferta extre caffé:

“In paesi europei come I'Austria

¢ la Germania, la caftetteria ri-
mane il fulero gel business; in

Asia, cosi come in America Lati-
na, maggior spezic e cccupato

dal focd italiano, che compren-
de veri ¢ propri menu completi;

infine, nel Middle East hanno

un rualo molto importante la

pasticceria ed i prodotti da for-
no”, ci spicga Pascal Héritier,

Coo di MZBG e presidente

APAC e cafes.

Anche le miscels, ca sva sans

dire, vengono parsate in base

alla collocazicne geografica cei

locali: necl Espresso e rai
CFCN si utiizza una miscela

creata in esclusiva per | due
concept; Puccino's e Massimo
servono inveca caffé Segafreds;
tutte le miscele orovengecno
esclusivemente dalle 18 to-rafa-
zori del grupoo. La stessa d'-
scriminante vale oer i foritor
dei predotli da forno: in zleuni
casi, come ad esempio | Giap-
pone, esistono delle vera e pro-
pre bakery intarne alle caffet-
terig, 'n grado di fornire prepa-
rat! frescni ogni giorno.

Soluzione ‘nterna anche per e
macchine da catfe usate nei cof-
fee shop: “Per garantire la piu
alta qualita, utilizziamo gquelie
prodette da La San Marco, pre
stigiosa societa che fa parte del
nosho stesso gruppo”, riprende
il manager “l'azienda basa s
sua eccellenza sul costante im-
pegno neila ricerca del perfe-
zionamento, con {'vbiettiva di
proporre macchine per caffe
espresso sempre pit evolute e
competitive. Del rasto, per ri-
spendere agii uitimi trend dal
mercato, come ad esempio if
cold braw, o per produrre alcuni
tipf di specialty coffee, tre cui il
caffé americano, utilizziamo an-
che altri tipi di sisterni”.

A livelle ci collocaz one per ca-

28

rale, le ceffetterie MZGB sono
present all'inzerrc di vare ti-
po cgie di lecation: cai centri
commerciali {tra i pia famosi ci-
tizmo il Dubal Mall ed il Central
in Tailandia} agli aeroporti (38
terminal), czlle stazioni ‘erro-
viarie alle high street, cosi da
"portare il nostro caffé nelie
principali citta dei mercati in
cui operfamo”, aggiunge Héri-
tiar. Che presegue: "Una nuove
tendenza che ci veda coinvolt!
& queila del café ail'interno
degli hotel: pense alf'Hilton di
Tokyo, dove abbiamo recente-
mente inaugureia un Segafredo
Zanetti Espresso. Continueremo
a sviluppare i nostri concept in
ognuna delle tipologie di loca-
tion menzionate; grezie alla no-
torierd dei nostri brand, ricevia-
mo infatti continue richieste in
tutto il mondo”.

Su questo versanze, I'Europa
rimane 'erez geogratica con
il maggior numero di caffette-
rie ma le regioni in cui lo svi
luppo dei locali zumentera
maggiormente nel prossimi
anni sone sicuramente |'Asia
ed il Middle Zast.

Catene che crescono

Cibiamogroup ha sperto 42 co™-
fee snop & insegna La Bottega
del Caffé ir ltalia 47) 2 all'estero
{unz location a Cannes appena
‘naugurata}, dove nel 2017 sono
state verdute 10 milioni ¢i taz-
zine di caff2 e 2,5 milioni di
tranci d pizza e focaccia.
Farmat vincitore del Foodsenvice
Awara 7017 nella categoria cen-
tri commerciali, 40 dei odv (cia
scuno de’ queli fattura in media
450m la eurc al'enno) sono svi-
luppati in franch sing. Dopo le
prime tre locztion acere nel
primo semestre dellannc, il for-
mat verra replicato zlmeno altre
tre volte di qui zlla fine del
2018.

“Pit1 dal 25% del nostro fatturato
glabale & riferibile alle rete delie
nostre cafietterie specializzate
firmate Cibizmogroup”, ci dice
Alessandra Montano, Marke-
ling and Franch'sing Assitant

cell'zzienda ligurs. Poi aggiun-
ce: "Mediamente il 70% de'le
vendite all'internc dei locali La
boltega del Caffé ¢ ettribuibile
ai prodotti di caffetteria: oitre al
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cafle, il zofs del format preparato
in tutti | modi {esoresso, maka,
microfiltrato ecc), proponiamo
Lna selczione di capouccini, caffé
spacizli e regionali, unitamente
alle brioche farcite al momento.
Il restante 30% delle vendite & ri-
toribile al vrodotti da forne (pa-
nini gourmet e focacce farcite)
che completano l'afferta per una
pausa pranzo veloce e di qualita.
tn alcuni punii vendits la parte
salata pué incidere in maniera
pitr importante suf fatturate”.

| & nostra intarlocutrice si spiega
poi che la miscela esclusiva a
marckio La bollega del Caffe
& 100% Arabica, risultato della
comairazione di 12 monariging,
e si distingue per un aroma
equiliorzlo, un gusto duce
corposo ed ur prafumo intenso;
in tazza si presenta con un co-
lore neccicla e una crerma censa
e corposa. Oltre o| “00% Arabi-
ca e al decaffeinato, per il Cen-
sro-Sud ltalia & slata messa a
punto una miscela dal carattere
pit decise. L'cfferta si compicta
cor a cune moanorigine selezio-
nats, prososte a rotezione a-
I'interno cei punti vencita: San-
tes, Colombia e Guatemala.
Irfine, da gennaio 2018 & steta
inserita all'interno dei punt’ van-
dita cel gruppo unc linea esclu-
siva ¢i capsule a marchic L
bottege del Caflé comoatibll

con le macchine Nespresso®
e Lavasza A Modo Mio®, di-
sponibili in tre varianti: Espresso
Interso, Espressa Celicato ed
Esoresso Decaffeinalo.

Per cquarco zttiene egli altri pro-
dotti, Montzno riprende la sua
disamina: "Seiezioniamo atteri-
tamente i fornitori che produ-
cono in esclusiva per noi alcune
linee ai prodotto, z¢! esempio
gli impasti delle nostre pizzse 2
focacce sono prodotti artigia-
ralmente, 2 lents ligvitazione
e senza struttc. Non solo: I'al-
tissima specializzazicne si tra-
duce in un’cfferta complele e
di gualita con farciture gourmet
e predotii tipici Doc e lgp”,
Posizionate al centro dalla sce
na, risalto viens dedicato nai

locali a e macchine del caffé
(a marcrio Fzeme e Victoria Ar-
duing), mix di performance ¢
immagine, al pari di atre at-
trezzature come samovar, rmaci-
nini, silos per caffé in vista,
moka, caffectizre napoletans
ed estratzor & freddo.
Presenta in centri corrmerciall
2 grandi stazioni farroviar'e (Na-
peli, Bologna, Verarz), comp ice
il restyling del format avwenuto
trail 2016 ed i 2077, "cistiamo
affacciando sempre con mag-
giore interesse anche ai cenlri
storici; ad oggi siamo presenti
a Sestri Levante ¢ a Cannes;
quest'ultime locatien, in part-
colarg, sagna l'inizio ai un nuovo
percorso che ci porteré anche
in altre importanti citta, sia in
ltalia che all'estero”.

La forza del franchising

Sono arrivali a 88 (ci cui 80 afi-
liati) i negozi a insegna 101Caffe
apariir ltzlia, di cu’ 10 consom-
ministrazionz d'retta, pari al 5%
del fatwrato dell'azienda mila-
nese, che nel 2017 & stato d' 74
rrilicni di curo, grazie a vendite
per locat on che varizno da 1680
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a 600mila ewo. Died i nuevi
pav programmat quesl'annc.
“| nesiri prodotti provengant
+itti da torrefazioni artigianali con
specificita regionali, confezionati
direttamente i esclusiva per la
nostra rete. I 60% delle vendite
& dalo da caffe e affini, il 40% da
prodotii de forno che acouistiemeo
dia alcuni fomitor selezionat, cosi
come awiene per ig macchine
da caffé, a 3¢ 4 gruppl”, c dice
sintaticamente il fondatore e ceo
Umberto Gennella.

Suddivisi tra certri commerciali
(23), centri citta (16} e regozi d
prossimita (£9), saranno le nigh
street il canzle privileglato per
le prossime aperture della societa
nata nel 2010, specializzzta nella
vendita d ca@ in cialce e cap-
sule 2 di hevonde alternzlive,
per ur lctzle di *.400 referenze,
di eui 400 a marckio 101Caffe,
vendute ir esclusiva rel punti
vendita affiliati e attraverso l'e-
commerse: "Sfamo ia pit irmpor-
tante realld rel scttore del por-
zionate, riconuscimento dato an-
che dalle aziends pit impartant!
ne| seftore, | cui marchi sono
vresenti nat nostri negozi”, con-
clude limprenditore.
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