BE FRANCHISOR

Percheé
Cl metto

la faccia

Atu per tu con Alessandro Ravecca, fondatore e
presidente di Cibiamo Group - quattro insegne

in franchising e circa cento locali in Italia - e
presidente di Federfranchising.

“Se vuoi avere successo, devi essere presente in
prima persona. Con i tuoi collaboratori, con i tuoi
affiliati, con il mercato. Non esistono scorciatoie
e se non hai passione, meglio fare altro”.

A

un certo puntoa ha coplto che
i miei colinboratory, quelli pio stretti,
avevano bisogno di aluto. Ma 'ha
capito tordi, qualcuno erg gia andoto
via. Avevo doto per scontoto che
fossero content) e non mi ero messa
in oscolto delle loro esigenze. Quelle
ol prafonde, che ondavono oltre
un aumento di stipendia. Pit spesso
avevano blsogno dl uno semplice
pocca sulla spalia. i sentirsi coinvalti

In un pregetto comune. Era agll inizi
della mig auwentura imprenditoriole,
ma quella lezlone Uho imporata bene.
Adesso il desideric e lo copacity
di fore sguodre seno (L mio punto
di forzo Perché non si vince moi
do soli Lo wittorie, quando c'é &
del gruppa. E lo mio vittorio & aver
creato un'azienda sono, che cresce e
che & anche una famiglia. £ quondo
sento un colloberatore o un afffiato

Quando sento

un collaboratore
o un affiliato
parlare come se
I’azienda fosse
sua, & una grande
soddisfazione

b b

parlare come se l'oziendo fosse
sug, & wno grande soddisfozione”
Alessandro Rawecca, 52 anni, di
Sarzana, & fondatore e presidente di
Cibizamo Group, societa che si occupa
della creazione e della gestione, sla
diretta che in franchising, di format
di ristorazione veloce di quallta, Suol
sone i marchi La bottega del Caffe s
IL FORNO di ciblamo, e in partnership
con Virgin Italia @ Mondaderi ha
creato e sviluppa Virgin Active Café
@ Mondadori Café. La rete conta
clrca 100 locall distribuiti su tutto il
territorio italiano, il fatturato del 2018
& di 48 milioni di euro.

Dal 2016 Alessandro Ravecca @
anche presidente nazionale di
Federfranchising (Federazione
Itallana Franchising).

Imprenditore da
sempre

La storla  imprenditoriale  di
AlessandroRaveccainizia dalontano,
dallacquisto dl uno stabilimento
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Vogliamo
crescere anche
all’estero, con
un occhio di
riguardo per
I’Est Europa
dove la nostra
proposta & ben
recepita

balneare, “"Come tonti ragezzi nati e
cresciut! sul more, facevo (L bogning
in estate, Ma o neanche vent'anni ha
decise df comprore lo stobilimento
dave lavarava. Sono partito da zero,
Insleme o mio frotello. Abbioma
ricevute il quoranto per cento di
quello che serviva per l'operozione
dai miei genitori e il resto obbiama
reperite con  un  finonziomenta
bancaric”, Era il 1986 e in quello
slesso anno aprono un bar nel centro
diSpezia, Cinque annidopounlocale a
Sarzana. Mel1992 costitulsce La prima
societa con il fratello e con Claudio
Bernardi, lex proprietario dello
stabilimenta balneare, e apre il punto
“Caffé, focaccla e plzza® nel centro
commerciale Centro Luna, a Sarzana,
“Liden era melto semplice: ung
base di tre prodotti, caffe, focaccio
e plzza, appunts, i cul ossartimenta
voriava a secondo del momento della
glornatao. Intercettore le esigenze dei
clienti, i loro gusti, giocare d'anticipo
e sorprenderll si pud fare solo o

26 |STHRT

una condizione: lavorare nel locole,
viverla con passione. lo 'he fotto e lo
faccio tuttarg”,

“Perché ho scelto
il franchising”

el 1996 la societs inaugura un altro
puntovendita, nel 1999 unaltroancora,
sempre in centri commerciali della
Liguria. Finché Esmeralda Cappellini,
titolare di Espansione Commerciale,
oggl CBRE, e la sua collaboratrice
Anna Paltrinieri, fanno una proposta.
“Avevama un fotturets oltssimo al
metra guadre. Oi dissero: ideate un
brond e nol vl porteremo fuor dalla
Liguria”. Nel 2000 nasce linsegna
Cibiamo e due anni pii tardi arriva
lintuizione di realizzare un corner
di caffé specializzato, quello che
poi diventera La bottega del Caffi.
Nel 2004 le palestre Virgin chiedono
di studiare un format di ristorazione
dedicato allinterno delle palestre

La bottega del Caffe & l@eaffetteria
specializzsta rellofferta delle
migliorimi e di caffé declinate in
tutti | modi & pelle pii amate ricette

b tradizione (tatiapa, Un lvogo
dove i baristi pil esperti "mettono in
scena” lautentica coffee experience

stesse @ nasce cosi Virgin Active Café.
Mel 2004 i Locall diretti sono dodici. "A
quel punta - racconta Ravecca - ho
deciso i lonciare (| franchising, per
fare il salto dimensionale e di qualita”,
Pal, nel 2015, la collaborazione con
Mondadari e la nascita di Mondadori
Café.

Lastoria di CGibiamo Group parla diuna
comblnazione di diversl Ingredient|
che sisonoevolutineltempo. *Quanda
siama partitl, erovamo  focalizzat!
sul prodotte. Oggl & encora el prima
posto: o quolith degli ingredienti
e lo produzione artigionole seng
imprescindibili. Ma wn locale e una
rete in franchising che puntons ol
successa devona allinegre al pradotto
onche il servizio al cliente, lo cura
dellambiente, il personale, Questo
& ung lezione che abhbiama Imporoto
soprotfutto  oprendo oll'estero,
o Lendra primo, tre locoll che pol
obbiomo ceduto, @ @ Cannes, dove
obblamo un affiliato con linsegna La
bottega del Caffe.”

Chi & Paffiliato
‘giusto’

Mel tempo Ciblamo Group ha creato
e gestisce un portfolio di format
adattl a diverse tipologle di location e
clientela.

Ma qual & il profilo giusto per aprire
un locale con una delle vostre
insegne? ‘Cerchiomo persane che
abbiong  innanzitutto une  gronde
possione per quetlo che fonno In
qualsiasi settore, se manco questa,
maoncana  le  fondomento.  Meglio
se non ha gid una formazione
precedente, se  questas  diventa
wt freno nel seguire Il monuele
operative del franchisar, Un affiliata
& un portner, ho sempre segulito o
selezione, metto (o faccio anche i E
lo metto anche dopo, nel senso che
ogni tecale ha le sue peculiarito e ogni
franchisee deve sentirsi suppartata, il
ropparto non si chiude con la firmo del
controtte di affiliozione commerciale,

ILFORNO di cibiama

Cinvestimento medio indicativo per
aprire un'locale & di 95mila eurs

camincia, Certa, fore recruiting oggi
oli difficite.
Perché?  ‘Perché  c&  meng
disponibilitd  economica e @il
diffidenza. Persina  gli  investitori
finonziar, a cul pon monea il copltale,
preferiscong minimizzare il rischio
dl impresa ‘soguistando’ atthvitd gié
avviate anche a costo di raddoppicre
Vinvestimenta inlziole.  Anche per
questo ha valuto impegnarmi in prima
persone nellattivith assoclotiva, con
Confesercenti & Federfranchising.
Bisogna promuovere lo culturo del
franchising, promuovere  l'occesso
al credite, lo formazione. Insomma,
metto la foccio anche gui, porta lo mia
vislone imgrenditoriole e In cambio
passa overe un diologo diretto con
operatorl, stokeholder, franchisor e
patenziali franchisee”,
Gli  oblettivi futuri? “Crescere
anche all'estero, con un acchio di
rlguorda per U'Est Europe dove lo
nostra proposta @ ben recepito”.
ED.



